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Evaluation of Supervisory Skills and Adherence (ESSA), ér ett beteendebaserat
kodningssystem for att utvdrdera handledares fardigheter och foljsamhet till hand-
ledning. ESSA har utvecklats som ett verktyg for strukturerad aterkoppling till
handledare i Motiverande samtal (MI), och som ett matt pa handledningsintegritet i
kliniska MI-studier, bade for grupp- och individuell handledning. Manualen kan
dock anvindas brett inom alla former och typer av handledning eller handledande
verksambhet.

ESSA skattar tva olika dimensioner av handledarens fardigheter och foljsamhet:
(1) Specifika handledarbeteenden

De specifika handledarbeteendena dterspeglar frekvensen av handledarens yttranden
kodade 1 atta olika beteendekategorier: Objektiv monitorering, Utbildar, Promptar,
Modellerar fardigheter, Utforskar fardigheter och utvecklingsmojligheter, Positiv
feedback, Korrigerande feedback, samt slutligen Ovriga yttranden.

(2) Overgripande handledarbeteenden

De 6vergripande handledarbeteendena aterspeglar kodarens dvergripande bedomning
av handledarens prestation pd en femgradig skala inom fyra kategorier: Har en tydlig
struktur och styrning, Specificerar traningsfokus, Utfor aktiv trdning, samt Skapar en
fraimjande inlérningsmiljo.

Bade de Specifika och de Overgripande handledarbeteendena kodas under en och
samma genomlyssning av handledningssessionen. Om sessionen dr 20-30 minuter
kodas hela sessionen. Om sessionen dr ldngre &n 30 minuter kodas 30 minuter av den
totala inspelningen. Vilket/a segment som kodats anges i protokollet.

ESSA har utvecklats av Maria Beckman och Helena Lindqvist pad Motivational
Interviewing Quality Assurance (MIQA) pa Centrum for psykiatriforskning, en
samverkansorganisation mellan Karolinska Institutet och Stockholms ldns sjukvards-
omride. Manualen utgér fran komponenterna i de evidens- och kompetensbaserade
ramverk for handledning som tagits fram under senare ar [1-7]. Anna-Maria Ahlgren,
Carl Lovén och Linda Ljunggren har bidragit med vardefull feedback under arbetets
ging. Arbetet har dven inspirerats av de MI-kodningsinstrument som har tagits fram
av The Center on Alcoholism, Substance Abuse and Addictions, pad The University of
New Mexico, USA https://casaa.unm.edu/codinginst.html. MI-utbildarna och kodarna
pa MIQA (Amanda Persson, Ida Norberg, Nina Lindros samt Sophie Dixelius) har
ocksé bidragit med feedback. ESSA ir én sa linge opublicerad och varken
psykometriska egenskaper eller rekommenderade grinsvirden har dnnu faststillts.

Béde manual och protokoll finns att ladda ned pa MIQAs hemsida migagruppen.org
For fragor eller kommentarer om ESSA, vénligen kontakta maria.beckman(@ki.se eller
helena.lindqvist@ki.se
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Specifika handledarbeteenden

De specifika handledarbeteendena dterspeglar frekvensen av handledarens alla yttranden
kodade i atta olika beteendekategorier: Objektiv monitorering, Utbildar, Promptar, Modellerar
fardigheter, Utforskar fardigheter och utvecklingsmdjligheter, Positiv feedback, Korrigerande
feedback, och Ovriga yttranden. Varje enskilt yttrande, utom Objektiv monitorering, Positiv
feedback och Korrigerande feedback kan endast fa en beteendekod (se beslutshierarki under
respektive beteendekategori).

For att underlétta frekvensberékningen uppdelas samtliga handledaryttranden i samman-
hédngande handledaryttranden. Ett sammanhédngande handledaryttrande dr ett samtalsavsnitt
dér handledaren talar utan att bli avbruten. Det sammanhdngande handledaryttrandet startar nar
handledaren bdrjar prata, och avslutas niar den handledda séger ndgot. Yttranden fran den
handledda som kan riknas som samtalsunderstddjande (tex ok, hummanden, ja eller nej som
inte dr direkta svar pd frdgor) avbryter inte handledarens sammanhédngande handledaryttrande.

Ett sammanhéngande handledaryttrande kan innehélla ett flertal handledaryttranden, och
ddrmed éven flera olika beteendekoder. Med undantag for kategorierna Positiv feedback och
Korrigerande feedback, kan dock varje sammanhéngande handledaryttrande endast innehélla en
av varje kategori. Det betyder att &ven om handledaren tillhandahaller olika typer av kunskap
till den handledda i ett och samma sammanhingande handledaryttrande, kodas kategorin
Utbildar endast en gdng under det sammanhéngande handledaryttrandet. Om handledaren
daremot tillhandahaller feedback flera gdnger under en och samma sammanhingande
handledaryttrande, kodas varje nytt sddant fardighets- eller utvecklingsomrade under det
sammanhéngande handledaryttrandet (se exempel under respektive beteendekod).

Objektiv monitorering

Beteendekoden Objektiv monitorering anvéands varje gang handledaren
hénvisar till den handleddas faktiska beteende i nagon form, till exempel
genom att ha lyssnat pd en ljudinspelning, tittat pa ett kodningsprotokoll
eller utfort ett rollspel tillsammans med den handledda under sessionen.
Objektiv monitorering &r, tillsammans med Positiv och Korrigerande
feedback, det enda handledaryttrandena som kan fa fler &n en beteendekod.

Exempel
... Nu i rollspelet anvinde du dig ju verkligen av reflektivt lyssnande, och

alla de fragor du stdllde var oppna...” [Objektiv monitorering, Positiv
feedback, Positiv feedback]

”... Du séiger att du har svdrt att fi till komplexa reflektioner. [Ovriga
yttranden] Samtidigt horde jag ett flertal sadana pd inspelningen. Till
exempel sdger du... och vid ett annat tillfdlle... [Objektiv monitorering,
Positiv feedback] Ddremot hérde jag ocksa att dina komplexa reflektioner
dar lite vdl langa och omfattande ... ” [Korrigerande feedback]

... Som du ser hdr i kodningsprotokollet dr de flesta av dina reflektioner
enkla. [Objektiv monitorering, Korrigerande feedbacks] Ett sdtt att 6va pd
komplexa reflektioner dr att dven forsoka fanga klientens kdnsla i det man
dterger. [Utbildar] Vad sigs om att vi gor en sddan évning?” [Ovriga
yttranden]
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Utbildar

Beteendekoden Utbildar anvénds varje gang handledaren tillhandahaller
kunskap till den handledda.

Exempel
... MITI-protokollet innehdller bade enkla och komplexa reflektioner. Det

som skiljer dem dt dr...”" [Utbildar]

... Fordndringstal dr ju alla de klientuttalanden som talar for fordndring,
alltsa dven ndr klienten sdger nagot negativt om sin nuvarande
situation...” [Utbildar]

Nér handledaren aktualiserar, fortydligar eller forstirker kunskap som den
handledda redan har uttryckt, kodas det yttrandet i stéllet som Promptar.

Nér informationen ingar i en handledardemonstration av fardigheter kodas
yttrandet i stillet som Modellerar firdigheter.

Nér handledaren formedlar virderande och/eller forklarande kunskap
direkt knuten till den handleddas konkreta beteende med syfte att utveckla
och forbéttra den handleddas férdigheter, kodas yttrandet i stillet som
Positiv eller Korrigerande feedback.

Promptar

Beteendekoden Promptar anvénds nir handledaren leder den handledda i
ritt riktning genom att aktualisera, tydliggora, locka fram eller bekrifta den
handleddas reflektioner, resonemang eller kunskap. Den vanligaste formen
av en prompt dr nir handledaren, genom en bekréftelse eller en reflektion,
lyfter fram och fortydligar ndgot som den handledda precis sagt gillande en
metodfirdighet, metodanviindning eller inlirningsteknik/metod. Aven
handledarens summeringar/sammanfattningar av till exempel delar av
sessionsinnehall kodas som promptar.

Exempel
... Men jdttebra, det ldter som ett tydligt och bra fokus for dig att arbeta

vidare med...” [Promptar]

... Det du sdger dr att du later klienten stanna kvar i framkallaprocessen,
utan att skynda vidare till en l6sning eller planering for fort. [Promptar]
Framkalla och forstirka fordndringstal dr ju ocksa dr sddant som
paverkar skattningarna av...” [Utbildar]

Nér prompten ingar i en handledardemonstration av fardigheter kodas
yttrandet i stillet som Modellerar firdigheter.

Nér prompten ingar i en direkt friga om den handleddas fardigheter
och/eller utvecklingsmdjligheter kodas yttrandet i stillet som Utforskar
fardigheter och utvecklingsmaojligheter.

Nér prompten innehéller virderande information direkt knuten till den
handleddas konkreta beteende med syfte att utveckla/forbéttra fardigheter,
kodas yttrandet i stéllet som Positiv eller Korrigerande feedback.

I ——

Maria Beckman & Helena Lindqvist (2019)




a‘ﬂ W’f”g Karolinska JJ&

ELp s ? w
s 282 7 Institutet Stockholms léns
o 8 landsting

Modellerar fardigheter

Beteendekoden Modellerar firdigheter anvinds ndr handledaren
demonstrerar fardigheter som den handledda kan observera. Aven nér
handledaren demonstrerar fardigheter under ett rollspel kodas.

Exempel
Handledaren demonstrerar en kort sekvens av en klientinteraktion; Forst

klientens yttranden och sedan hur den handledda kan svara pé det i form av
en reflektion i stillet for med en fraga. [Modellerar fardigheter]

Handledaren utgér fran exempel fran en ljudinspelning, tar rollen som
behandlare i ett fortydligande rollspel tillsammans med den handledda och
demonstrerar bdde enkla och komplexa reflektioner. [Objektiv
monitorering, Modellerar fardigheter]

Utforskar fardigheter &
utvecklingsmajligheter

Beteendekoden Utforskar firdigheter och utvecklingsmojligheter anvinds
nér handledaren stiller fragor till den handledda i syfte att frimja dennes
sjalvreflektion kring metodfédrdigheter och brister, metodanviandning eller
inldrningsmetod. Fragorna kan ddrmed syfta till att locka fram reflektion
kring bdde kunskap, fardigheter, inldrning och anvindning av metoden.

Exempel
... Vilka MI-firdigheter har du tidigare frimst arbetat med?” [Utforskar

fardigheter och utvecklingsmojligheter]

... Vilka MI-firdigheter tdanker du sjdlv att du skulle vilja forbdttra?”
[Utforskar fardigheter och utvecklingsmojligheter]

... Vad vet du redan om hur man inom MI menar att klientyttranden
paverkar utfall?” [Utforskar fardigheter och utvecklingsmojligheter]

Positiv feedback

Beteendekoden Positiv feedback anvénds niar handledaren bekréftar och
lyfter fram nagot metodforenligt i den handleddas beteende och/eller
effekten av det beteendet, med syfte att utveckla och forbéttra den
handleddas fardigheter. Om handledaren tillhandahaller positiv feedback
flera ganger under ett och samma sammanhéngande handledaryttrande
kodas varje nytt sadant fardighetsomride under det sammanhingande
handledaryttrandet. Dock kodas inte samma fardighetsomrade flera gdnger
under ett och samma sammanhéngande handledaryttrande.

Exempel
... Den hdr gangen fick du ju verkligen till det! Du bade bekrdftade

klienten genom ett flertal komplexa reflektioner och lyckades locka fram
fordndringsprat genom att stdlla riktade oppna fragor.” [Objektiv
monitorering, Positiv feedback, Positiv feedback]

... Jag horde ocksa ett flertal samarbetsfriamjande yttranden under alla
era samtal, vilket ju ocksa leder till att klienterna éppnar upp sig mer. Till
exempel sa du... vilket var ett jdttefint sdtt att fa klienten att 6ppna upp. ”
[Objektiv monitorering, Positiv feedback]
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Korrigerande feedback

Beteendekoden Korrigerande feedback anviands nér handledaren lyfter
fram beteenden som den handledda kan utveckla och forbattra. Om
handledaren tillhandahéller korrigerande feedback flera gdnger under ett
och samma sammanhingande handledaryttrande kodas varje nytt sadant
utvecklingsomrade under det sammanhéngande handledaryttrandet. Dock
kodas inte samma utvecklingsomrade flera ganger under ett och samma
sammanhingande handledaryttrande.

Exempel
... Nu blev det framst en massa rdd till klienten i den hdr sessionen.

[Objektiv monitorering, Korrigerande feedback] Forsok att i stdllet
anvinda Utforska-Erbjud-Utforska ...” [Ovriga yttranden]

... Som vi har hort hdr i rollspelen dr det ldtt att det blir en
tonfallshojning i slutet pa reflektionerna, vilket ju gor om reflektionerna
till fragor. [Objektiv monitorering, Korrigerande feedback] Vad skulle ni
ha kunnat gora i stdllet?” [ Utforskar fardigheter och
utvecklingsmojligheter]

”... Du pratar ganska mycket under sessionen och ger pad sa sdtt mindre
utrymme till klienten att formulera sig kring sin situation. [Objektiv
monitorering, Korrigerande feedback] Korta reflektioner som fortydligar
det klienten sdger och samtidigt leder klienten i riktning mot malbeteendet
dr mer MI-forenligt och ndgot du skulle kunna testa.” [Utbildar]

Ovriga yttranden

Beteendekoden Ovriga yttranden anvinds for alla handledaryttranden
under sessionen som inte faller under nagon av de ovriga kategorierna for
specifika handledarbeteenden. De kan darmed ha form av bdde en fraga, en
reflektion och/eller ett pastdende. Aven mer allmin information om till
exempel sessionsinnehéllet, instruktioner infér en 6vning eller en
tidsdverenskommelse faller under beteendekoden Ovriga yttranden.

Exempel
... MITI-protokollet innehdller ju tva delar, men idag kommer vi endast

hinna gd igenom den sista, den om frekvensrdkningar av beteenden...”
[Ovriga yttranden]

... Vi har bara nagra minuter kvar innan vi behover sluta, vi fa helt
enkelt ta den delen ndsta gang.” [Ovriga yttranden]

... Jag har tagit fram ndgra exempel pa det, om du vill hora dem?”
[Ovriga yttranden]

... Det dr bra om du évar lite mellan gdangerna, inte bara ndr du dr hdr.
Pa sd sdtt far du ju 6va i din egna kontext ocksd..?” [Ovriga yttranden]

... Jag minns ndr jag sjdlv ldrde mig MI. Det var inte alls ldtt och jag
behévde ova mer dn vad som kdndes rimligt innan jag till slut fick till det.”
[Ovriga yttranden]

”... Ar det tillriickligt hég volym?” [Ovriga yttranden)]
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Overgripande handledarbeteenden

De fyra dvergripande skattningarna (Har en tydlig struktur och styrning, Specificerar

traningsfokus, Utfor aktiv trdning, och Skapar en fraimjande inldrningsmiljo) aterspeglar
kodarens dvergripande beddmning av handledarens prestation pa en skala dér ett dr lagst och
fem &r hogst. For att na upp till en viss podng pa skalan ska kriterierna vara tydligt uppfyllda.
Vid tveksamheter ska handledaren tilldelas en l4gre poing.

Har en tydlig struktur och styrning

1

Handledningssessionens struktur och/eller innehéll framgar aldrig riktigt tydligt.

Handledaren har inte uppréttat/uppréttar ingen agenda (form och innehall) for hand-
ledningen och de handledda vet darmed aldrig riktigt vad de ska forvinta sig av sessionen,
och/eller de handledda far sjélva ta ansvar for innehall och struktur under sessionen.

Handledaren 1dmnar 6ver ansvaret gédllande fordelning av talutrymme och handlednings-
innehall till handledningsgruppen.

Handledaren piverkar handledningens innehall och struktur till viss del.

Handledaren har uppréttat/upprittar en halvdan agenda och strukturerar sporadiskt
handledningen efter den, och/eller de handledda far sammantaget 4nda stort utrymme att
styra innehall och struktur sjdlva.

Handledaren 1dmnar till stor del 6ver ansvaret gillande fordelning av talutrymme och
handledningsinnehall till handledningsgruppen.

Handledaren paverkar handledningens innehall och struktur.

Handledaren har uppréttat/upprittar en agenda for handledningssessionen och foljer den
sedan i stora drag.

Handledaren gor tydliga forsok att styra innehdllet och strukturera sessionen sa att alla
deltagare i handledningsgruppen fir ndgorlunda jimt talutrymme och handledningstid.

Handledaren tar genomgéiende ansvar for handledningens innehéll och struktur.

Handledaren har uppréttat/upprittar en agenda med tydlig form och innehall, och f6ljer den
sedan genomgédende. De handledda ges till exempel riktméirken for var i sessionen de
befinner sig genom handledarens dterkopplingar till agendan och tydliga 6vergangar mellan
momenten.

Handledaren ansvarar for handledningsinnehallet och strukturerar talutrymme och
handledningstid jimt 6ver samtliga deltagare i handledningsgruppen.

Handledaren héiller genomgéiende i handledningens innehéll och struktur och tar
samtidigt in och balanserar de handleddas 6nskemal.

Handledaren har uppréttat/upprittar en gemensam agenda med tydlig form och innehéll,
foljer den sedan genomgéende med till exempel riktmérken/aterkopplingar till agendan,
men dr samtidigt flexibel genom att hela tiden vdva den handleddas 6nskemal och bidrag.

Handledaren har etablerat/etablerar en tydlig sessionsstruktur med jimt talutrymme, och tar
samtidigt in och balanserar medlemmarnas 6nskemal och bidrag till sessionsinnehéllet.
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Specificerar traningsfokus

1

Det framgir aldrig vilka beteenden de handledda kan behdéva 6va pd/utveckla.

Handledaren pratar allmdnt om metodfardigheter, och kan éven 14ta de handledda dterge
valda delar av sitt metodutovande samt delge eventuella svarigheter och utmaningar som de
har stott pa. Handledaren knyter dock aldrig dessa beskrivningar till specifika beteenden
som de handledda kan reflektera kring eller pd annat sitt arbeta vidare med och/eller
utveckla.

Handledaren pratar om sidant som de handledda kan 6va pi, men utan att det blir
riktigt tydligt och/eller utan att de dterspeglas i sessionens évriga innehall.

Handledaren identifierar mojliga utvecklingsomrdden for de handledda, men ger dem aldrig
mdjlighet att reflektera kring eller pa annat sitt arbeta vidare med och/eller utveckla just
dessa fardigheter under handledningssessionen. Handledaren kan ocks4 ta upp ett stort antal
fardighets- och/eller utvecklingsomriden, sa att det sammantaget blir svart for de handledda
att riktigt greppa vad och/eller hur de ska arbeta vidare.

Handledaren formulerar 6vningsomriden for de handledda, vilket fven i stora drag
aterspeglas i sessionens innehall.

Handledaren identifierar mojliga utvecklingsomrdaden for de handledda, och skapar sedan
dven sessionsinnehdll dér de handledda kan reflektera kring eller pd annat sétt arbeta vidare
med och/eller utveckla just dessa fardigheter.

Handledaren arbetar genomgéiende aktivt utifrin tydligt preciserade 6vningsomriden
for de handledda.

Handledaren identifierar och konkretiserar tydliga utvecklingsomraden for de handledda,
och skapar sedan dven genomgaende sessionsinnehall dér de kan reflektera kring eller pa
annat sétt arbeta vidare med och/eller utveckla just dessa fardigheter. Med utgéngspunkt i
sessionsinnehallet kan dven handledaren konkretisera ett begransat antal omrdden som de
handledda kan arbeta vidare med péd egen hand, efter det att sessionen har avslutats.

I samriad med de handledda preciserar handledaren tydligt avgrinsade 6vnings-
omréaden, vilket sedan visentligt priglar handledningens 6vriga innehall.

Tillsammans med de handledda identifierar handledaren specifika beteenden som de
handledda kan reflektera kring eller pa annat sitt arbeta vidare med och/eller utveckla under
sessionen. De handledda far dven mgjlighet till meta-reflektion gillande effekten av olika
metodfiardigheter och/eller inldrning och utévande. Handledaren kan dven utforska vad de
handledda har med sig frin sessionen och/eller vill arbeta vidare med pé egen hand, och
utifran dessa dnskemal tydliggora ett begrénsat antal omradden som de handledda kan arbeta
vidare med pa egen hand, efter det att sessionen har avslutats.
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Utfor aktiv traning

1

Handledaren utfor inte rollspel tillsammans med de handledda under handlednings-
sessionen.

Handledaren skapar inga aktiviteter under handledningen som ger de handledda mojlighet
att tréna sina fardigheter i form av behandlare.

Handledaren gor forsok att initiera rollspel tillsammans med de handledda under
handledningssessionen, men lyckas aldrig fa de handledda att delta aktivt.

Handledaren forsoker involvera de handledda i aktiviteter under sessionen som ger dem
mdjlighet att trdna sina fardigheter i form av behandlare, men lyckas aldrig. Ibland
demonstrerar handledaren i stéllet utvalda fardigheter [Modellerar fardigheter] och/eller
later de handledda spela patient i ett rollspel.

Handledaren utfor rollspel tillsammans med de handledda under handlednings-
sessionen.

Handledaren skapar aktiviteter under handledningen som ger de handledda mojlighet att
trdna sina fardigheter i form av behandlare.

Handledaren utfor tydligt avgrinsade och definierade rollspel tillsammans med de
handledda under handledningssessionen.

Handledaren utfor rollspel tillsammans med de handledda som ger dem mojlighet att tréna
fardigheter i form av behandlare under sessionen. Rollspelet, inklusive roller, kontext och
vilka beteenden som ska 6vas dr tydligt avgransade och definierade for de handledda, sa att
inget tvivel rder kring vilken fardighet som ska tridnas och hur det ska gé till.

Handledaren utfor tydligt avgrinsade och definierade rollspel tillsammans med de
handledda under handledningssessionen. Ovningarna ir anpassade efter de
handleddas firdighetsniva och de ges maojlighet till upprepad tréining.

Handledaren utfor rollspel tillsammans med de handledda som ger dem mojlighet att tréina
fardigheter i form av behandlare under sessionen. Handledaren samarbetar med den
handledda for att uppritta tydligt avgransade och definierade roller, kontext och beteenden
som den handledda kan 6va pa under rollspelet. Ovningarna #r genomgaende anpassade
efter de handleddas fardighetsniva, handledaren ger fortlopande feedback och modellerar
ritt beteenden vid behov. De handledda ges dessutom mojlighet till upprepad traning.
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Skapar en framjande inlarningsmiljo

1

Handledaren har inget fokus pa att forstirka vare sig de handleddas kiinsla av
kompetens, motivation att anvinda metoden, eller avsikt att fortsitta utvecklas och
forbittras.

Nivan och innehéllet i handledningen anpassas inte efter de handleddas fardigheter och
kontext. Handledaren arbetar inte heller aktivt med de handleddas upplevelse av formaga
att ldra sig och anvdnda metoden, och ldmnar ddrmed de handledda med en kénsla av att
metoden dr (for) svar att ldra sig. Handledaren arbetar dértill inte med att forstirka de
handleddas upplevelse av metodens anvindbarhet i deras respektive kontext.

Handledaren har delvis fokus pa att forstirka de handleddas kiinsla av kompetens,
vilja att anvinda metoden eller avsikt att fortsiitta utvecklas och forbéttras.

Nivéan och innehéllet i handledningen anpassas delvis efter de handleddas fardigheter och
kontext. Handledaren gor dven nagra fa forsok att forstirka de handleddas upplevelse av
formaga att 14ra sig och anvinda metoden och/eller deras upplevelse av metodens
anvandbarhet i deras respektive kontext.

Handledaren arbetar med de handleddas kénsla av kompetens och forméga och/eller
vilja att lira sig och anvinda metoden.

Nivéan och innehéllet i handledningen anpassas i ganska hog grad efter de handleddas
fardigheter och kontext. Handledaren bekriftar &ven de handleddas fardigheter, forméga att
lara sig och anvinda metoden och/eller deras upplevelse av metodens anvéndbarhet 1 deras
respektive kontext.

Handledaren arbetar aktivt med att forstirka de handleddas kéinsla av kompetens och
forméaga och/eller vilja att liira sig och anvinda metoden.

Handledaren anpassar i hog grad innehallet efter de handleddas fardigheter och kontext och
skapar innehéll som hjélper den handledda att utvecklas vidare utifran sin fardighetsniva.
Handledaren arbetar dven aktivt med att lyfta fram och bekréfta de handleddas nuvarande
fardigheter, forméga att ldra sig och anvinda metoden och/eller deras upplevelse av
metodens anvéndbarhet i deras respektive kontext.

I samarbete med de handledda arbetar handledaren genomgéende aktivt och flexibelt
med att forstiirka de handleddas kénsla av kompetens och forméiga och/eller vilja att
ldra sig och anvinda metoden.

Handledaren anpassar genomgaende innehéllet efter de handleddas fardigheter och/eller
kontext, och tillsammans med de handledda skapar handledaren innehall som hjélper dem
att bygga vidare pé sina nuvarande kunskaper/fardigheter. Handledaren arbetar dven
genomgaende aktivt med att lyfta fram och bekrifta de handleddas nuvarande fardigheter,
formaga att 1dra sig och anvinda metoden och/eller deras upplevelse av metodens
anviandbarhet i deras respektive kontext. Handledaren ger dessutom mojlighet for de
handledda att sjélva fa reflektera over sina fardigheter, sin inldrningsmetod och/eller hur
metoden passar in i just deras kontext.
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Datum: Handledare:

Specifika handledarbeteenden Totalt antal

Objektiv monitorering

Utbildar

Promptar

Modellerar fardigheter

Utforskar fardigheter och utvecklingsmajligheter

Positiv feedback

Korrigerande feedback

Ovriga yttranden

JL

Stockholms léns
landsting

protokoll

Kodat segment: min

Overgripande handledarbeteenden Skattning (1-5)

Har en tydlig struktur och styrning

Specificerar traningsfokus

Utfor aktiv traning

Skapar en framjande inlarningsmiljo

Kodarens kommentarer
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Bilaga 1: Tillagg och klargoranden

Uppdelning av handledaryttranden

Varje enskilt handledaryttrande (med undantag for Objektiv monitorering, Positiv
feedback och Korrigerande feedback) kan endast fa en beteendekod. Om kodaren dr osdker pa
huruvida ett handledaryttrande ska delas upp eller inte, dr beslutsregeln att gora farre upp-
delningar. Till exempel ska yttrandet "Var det nagot mer som du tyckte fungerade bra under
samtalet, eller vill du att jag ska ge feedback?” inte delas upp i tva yttranden och ddrmed
endast fa en beteendekod (Utforskar fardigheter och utvecklingsmdjligheter), trots att yttrandet
4dven innehéller ett dvrigt yttrande (se beslutshierarki under respektive kategori). Aven yttrandet
”Du gjorde mdnga fina komplexa reflektioner i samtalet, vilket ju paverkar skattningen av
Empati positivt” skulle kodas som ett och ddrmed endast fa beteendekoderna Objektiv
monitorering och Positiv feedback, trots att yttrandet d&ven innehaller utbildningsinslag (se
beslutshierarki under respektive kategori).

Yttranden som inte kodas

Varje handledaryttrande kodas i ndgon av de atta kategorierna under Specifika handledar-
beteenden, men varje sammanhingande handledaryttrande kan endast innehélla en av varje
kategori (med undantag for Positiv och Korrigerande feedback). Det finns dock handledar-
yttranden som inte kodas. Dit hor samtalsunderstodjande yttranden som till exempel ok, ja eller
nej (som inte r direkta svar pa den handleddas fragor). Aven mer omfattande handledar-
yttranden (till exempel “jamen precis”,” ja vad fint”, eller "ja just det”’) kan anses som
samtalsunderstddjande i1 de fall de fyller den funktionen i samtalet. Med andra ord styr
samtalskontexten huruvida yttrandet ska rdknas som samtalsunderstddjande eller inte.

Andra yttranden som ldmnas okodade &r avbrutna yttranden i de fall kodaren inte har fatt
tillrdcklig information for att kunna kategorisera det. I de fall kodaren har fatt tillracklig
information kodas yttrandet i den kategori till vilken det hor, d&ven om yttrandet dr ofullstdndigt.

Aven handledarens upprepningar/fortydliganden av tidigare yttranden limnas okodade.
Om fortydligandet &dndrar innehéllet i yttrandet kodas det dock i den kategori till vilken det hor.

Slutligen ldmnas &ven rollspel under handledningssessionen okodade. Dock kodas hand-
ledarens eventuella demonstration av fardigheter i inledningen och/eller under sjdlva rollspelet
som Modellerar firdigheter. Aven handledarens évriga inledning och avslut av rollspelet kodas
som vanligt, inklusive till exempel feedback och/eller utforskande fragor, ex (H=Handledare,
D=Deltagare):

H: Ar det ok om vi 6var det i form av ett rollspel, om jag spelar din
patient? [Ovriga yttranden]

D: Okej.

H: Da tycker jag att vi borjar dir ni diskuterade fordelar och nackdelar
och du forsoker fa till reflektioner i stillet for fragor. [Ovriga yttranden]
Till exempel kan du bara svara tillbaka  Du vet att det dr onyttigt” nér
patienten sjdlv séger det, och se var samtalet da tar végen, i stéllet for att
stilla en fraga dé alltsa. [Modellerar fiirdigheter] Jag kor helt enkelt

igAng. [Ovrigayttranden] — Jag bade vill och inte vill sluta faktiskt. Jag
menar, jag vet ju att det inte dr direkt nyttigt for mig, men jag gar ju upp
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1 vikt varenda gang jag forsoker sluta och det ér ju inte heller direkt
hilsosamt. (Okodat rollspel)

D: Du vet att det inte dr nyttigt for dig.

H: — Jaa, det vet vil alla att det inte &r. Men samtidigt kan jag ju inte
sluta. Eller jag har ju inte lyckats hittills i all fall. (Okodat rollspel)

D: Du skulle verkligen vilja kunna sluta.

H: Vi stoppar dér. [Ovriga yttranden] Hur tycker du sjilv att det gick?
[Utforskar fiirdigheter & utvecklingsmaojligheter|

D: Neej, men det kindes helt okej faktisk. Det var inte sd svart.

H: Ja, det kindes bra. [Prompt] Du lyckades ju till och med f till bide
en enkel och en komplex reflektion. Bra! [Objektiv monitorering,
Positiv feedback, Positiv feedback]

Positiv och Korrigerande feedback i samma handledaryttrande

Ibland innehaller samma yttrande bdde Positiv och Korrigerande feedback, utan att for
den skull med tydlighet hinvisa till skilda fardighets- eller utvecklingsomraden. Yttrandet ska
dé kodas enligt den fardighet/det utvecklingsomrdde som handledaren tydligast hanvisar till.
Till exempel formedlar yttrandet “Samtalet var i stort sett bra, nagra smasaker bara” att
handledaren, dven om hen (férmodligen) kommer formedla nagra utvecklingsomraden till den
handledda, 6verlag ir positiv till den handleddes prestation. Yttrandet ska dérfor kodas som
(Objektiv monitorering och) Positiv feedback. Om samma handledaryttrande ddremot
innehéller bade Positiv och Korrigerande feedback med tydligt skilda fardighets- och
utvecklingsomrdden ska bada dessa koder ges, till exempel “Jag horde ett flertal komplexa
reflektioner under samtalet, men dven tvd oforenliga yttranden.” [Objektiv monitorering,
Positiv feedback, Korrigerande feedback]

Ndr yttranden ska kodas som Prompt vs ndr yttranden ska kodas som Positiv feedback
Promptar anvédnds nér handledaren, vanligtvis genom en reflektion, lockar fram eller
bekriftar den handleddas reflektioner, resonemang eller kunskap géllande till exempel en
metodfiardighet, en metodanvédndning eller en inldrningsteknik/metod (tex "Ja, precis, det
gdller att hitta tillfdllen att 6va kontinuerligt om man ska ldra sig en nya metod, jdttebra!)

Positiv feedback anvinds nédr handledaren bekriftar och lyfter fram nadgot metodforenligt
1 den handleddas beteende med syfte att utveckla och forbattra den handleddas metod-
fardigheter (tex "Vad fint du jobbade med bekrdftelser genom hela samtalet, jdttebra!)

Antal Positiv och Korrigerande feedback

Kategorierna Positiv och Korrigerande feedback kan kodas flera gdnger under bade
samma enskilda handledaryttrande och under samma sammanhéngande handledaryttrande.
Varje fardighets- och utvecklingsomride kan dock kodas endast en gang under samma
sammanhingande handledaryttrande. Det betyder att om handledaren till exempel uttrycker
feedback géllande samma fardighet flera gdnger, men pé olika sétt, under ett och samma
sammanhingande handledaryttrande, fir det endast en beteendekod (tex Korrigerande
feedback). Vid nista sammanhéngande handledaryttrande kan dock Korrigerande feedback
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géllande samma fardighet kodas igen, ex (H=Handledare, D=Deltagare):

H: Du gjorde ju en hel del fina reflektioner i samtalet, vilket du ocksa
skulle 6va pa. Bra! [Objektiv monitorering, Positiv feedback] Men de
flesta reflektionerna var enkla, sa jag tinker att vi skulle kunna dva lite
mer pa komplexa reflektioner idag. [Objektiv-monitorering;
Korrigerande feedback] Till exempel nir ni pratade om alternativa
beteenden, dér gjorde du bara enkla reflektioner. [Objektiv
monitorering; Korrigerandefeedbaek| Hur skulle det 14ta om du skulle
gora om dem till komplexa i stéllet? [Utforskar firdigheter &
utvecklingsmajligheter]

D: Jaa, jag vet faktiskt inte riktigt hur jag skulle géra.

H: Nej, de komplexa reflektionerna &r helt klart svérare att fa till.
[Prompt] Det mirker man ju ocksa i ditt samtal, att de flesta av dina
reflektionerna &r enkla. /[Objektiv monitorering, Korrigerande
feedback] Ska vi lyssna en bit pa samtalet och fundera lite tillsammans
pa hur du skulle kunna formulera om reflektionerna sa att de blir
komplexa? [Ovriga yttranden]

Metodforenligt och tydligt

Under en ESSA-kodning utgar kodaren ifrén att den kunskap och de fardigheter som
handledaren tillfor den handledda under handledningssessionen dr metodforenliga. I de fall det
blir uppenbart for kodaren att sa inte ir fallet tilldelas beteendekoden Ovriga yttranden i stillet
for den kod som annars skulle tillimpas. Om handledaren till exempel uppenbart leder den
handledde i fel riktning genom att locka fram eller bekridfta metodoforenlig kunskap tilldelas
beteendekoden Ovriga yttranden i stillet for Promptar, eller om handledaren tillfor ren nonsens
tilldelas beteendekoden Ovriga yttranden i stillet for Utbildar. Samma sak géller om
handledaren resonerar mer an tillfor kunskap till den handledde, da tilldelas beteendekoden
Ovriga yttranden i stillet for Utbildar (tex “Ja, sd skulle man nog kunna séiga att reflektioner
fungerar.”). For att tilldelas en beteendekod ska kriterierna vara tydligt uppfyllda. Vid
tveksamheter ska handledaren i stillet tilldelas koden Ovriga yttranden.
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Bilaga 2: Individuell telefonhandledning
H=Handledare, D=Deltagare

1. H: Okej, vad vi brukar gora i telefonhandledning &r forst en kort genomgang av
MITI-protokollet, men kdnner du att du forstér allting i protokollet kan vi hoppa dver
den delen. Sedan brukar vi ga igenom vad som gick bra i samtalet och omraden som
du kan forbéttra. Sedan har vi ett dvningsmoment dé du far tillfélle att trdna, och mot
slutet av handledningen hittar vi trdningsfokus framat och sist utvérderar vi
tillsammans. Hur kiinns det uppligget for dig? [Ovriga yttranden]

2. D: Det later bra tycker jag.
3. H: Toppen. Vill du att vi ska gi igenom protokollet lite kort? /Ovriga yttranden]

4. D: Ja, men lite snabbt kan vi ga igenom det. Jag tror att ni pratade om det pa sista
foreldsningen lite grann, men jag det far du gdrna géra.

5. H:Ja okej, jag vet att de brukar gé igenom protokollet lite snabbt pa utbildningen.
Men ja, om du har protokollet framfor dig sa ser du att det dr uppdelat i tva delar,
overgripande skattningar och beteendefrekvenser. Overgripande skattningarna
utvdrderar samtalet som en helhet pd en skala mellan ett och fem, dér ett &r ldgst och
fem dr hogst. De innehdller ju bdde de tekniska och de relationella komponenterna.
Frimja foréndringstal dr precis som det later behandlarens forméga att framkalla och
forstarka patientens forandringstal, och dimpa bibehéllandetal utvirderar
behandlarens forméga att hantera, eller undvika, alla former av bibehéllandetal.
Partnerskap utvérderar behandlarens forméga till maktdelning i samtalat, och empati
utvdrderar behandlarens forméga att visa patienten att hen anstranger sig att forsta
patienten. [Utbildar] Kinns den korta forklaringarna okej? [Ovriga yttranden]

6. D:Ja absolut.

7. H: Mm. Beteendefrekvenserna da. Dir kodas behandlarens alla yttranden i ndgon av
kategorierna som finns. Alla yttranden fér alltsi en egen pinne. [Uthildar] Ar det
ndgon kategori som du tycker &r otydlig? Om du vill att jag forklarar ndgon?

[Utforskar firdigheter & utvecklingsmaojligheter|

8. D: Nej, det tycker jag inte. Fragor kdnns ju som det enda jag gjorde under samtalet,
for jag fick vildigt mycket podng ddr. Men nej, det dr inget som dr otydligt.

9. H: Okej, men om négon frdga dyker upp dr det bara att du stéller den, for tanken r ju
att du ska f ut s mycket som mojligt av handledningen. /Ovriga yttranden]

10. D: Ja.

11. H: Toppen. Da ténkte jag hora lite hur du tinker kring samtalet, vad som gick bra och
s. Jag horde precis att du kéinde att du stillde manga frigor. Ar det ndgot annat som
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du tycker fungerade bra? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmdajligheter/|

12. D: Ja, till att borja med vill jag sdga att det kindes svart ndr jag blev sa medveten om
vad jag gjorde hela tiden. Det kdnde sa konstlat och jag kdnde att jag mest bara
forsokte fa in sd mycket fdardigheter som méjligt. Det var inget samtal som bara flot
pd som det brukar direkt.

13. H: Mm, jag forstar hur du menar. [Ovriga yttranden]
14. D: Ja, och da blev det en hel del frdagor. Ndr jag lyssnar dr det typ det enda jag hor.

15. H: Jag forstar. Ar det ndgot som du kiinner dig ndjd med i samtalet? [Utforskar
fardigheter & utvecklingsmdajligheter]

16. D: Jaa, jag forséker ju, och det har jag mdrkt over lag sedan utbildningen, att
bekrdfta det som dr positivt, alltsd framja fordndringstal, att verkligen arbeta pad det
och att forsoka att inte kommentera och reflektera pa bibehallandetal. Jag vet inte
hur det gick i det hdr samtalet, men jag vet att jag forséker gora det med mina
patienter i storre utstrdckning dn tidigare. Sedan forsoker jag bekrdfta, det forsoker
Jjag alltid tinka pad och fa in i alla samtal.

17. H: Men vad kul att hora. [Ovriga yttranden]

18. D: Mm. Sa man snurrar pd med sitt sdtt att prata. Man kanske inte har ett renodlat
MI-samtal, men man forsoker ha det i bakhuvudet hela tiden.

19. H: Ja, men jattekul att hora att det dr anvindbart och att du plockar de verktyg som
passar i stunden och att du kdnner att det &r applicerbart i din vardag. [Promptar]

20. D: Ja, men det tycker jag faktiskt. Och dven om jag kanske har gjort det tidigare sa dr
jag mer medveten om det nu. Jag forsoker tinka pd det i alla fall. Sen det hir med
reflektioner, jag koper det helt. Ibland kdnner jag mig som en papegoja och da kdnns
det fanigt. Men jag har haft flera patienter som sagt att det dr skont att fa hora ndr
Jjag upprepar ndgot de sdger. Ndr de far de hora det pd ett lite annat sdtt.

21. H: Hur kénner du kring det dé, att du anvénder verktyg som ibland kénns lite tjatigt
eller konstigt, men som ger positiv respons? [Utforskar fiirdigheter &
utvecklingsmdojligheter]

22. D: Det kinns ju jittebra, men det gdller att anvinda det i rdtt situation. Det dr
ganska mdnga situationer ddr det inte fungerar. Men pa rdtt patienter dr det
Jjétteverksamt kdnns det som.

23. H: Vad bra att du ser omraden dér du kan anvinda dig av olika verktyg. Jag tycker
ocksé det ér kul att hora dig reflektera pa det hér séttet, nir du beskriver vad du har
gjort, att du jobbar framét mot forédndring och att du inte férsdker plocka upp sa
mycket bibehéllandetal, men dnda bekréfta den du pratar med. [Promptar] Jag horde
ocksé att du anviinde dig av alla delarna av BORS i samtalet. [Objektiv monitorering,
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Positiv feedback] Om du kommer ihdg det begreppet frén utbildningen? [Utforskar
fardigheter & utvecklingsmdajligheter]

24.D: Mm, ja.

25. H: Ja, alltsa bekréfta, 6ppna fragor, reflektioner och sammanfattningar. [Uthildar]
Och det tycker jag att du gor jittebra, att du anvénder dig av de fardigheterna genom
hela samtalet. [Objektiv monitorering, Positiv feedback]

26. D: mm.
27. H: Roligt att hora att vi har plockat upp samma saker. [Ovriga yttranden]
28. D: Det dr positivt, ja.

29. H: Ja verkligen. Jag har nagra exempel hdr om det &r okej att jag delar med mig?
[Ovriga yttranden]

30. D: Mm.

31. H: Hir dr nigra exempel pé framja-aktivitet, nir du lockar fram forédndringstal. Till
exempel fragar du ”Vad ir de tre viktigaste skilen till att du vill gora den hér
fordndringen?”. [Objektiv monitorering, Positiv feedback] Du stiller dven en
skalfrdga om hur viktigt det dr att gora fordndringen, [Positiv feedback] och sa
bekréftar du patientens tankar efter det. [Positiv feedback]

32.D: Mm.

33. H: Och sa pratade vi ju om att dimpa bibehéllandetal, kommer du ihdg frin
utbildningen att man kan gora det med hjilp av reflektioner, bdde selektiva och
dubbelsidiga? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmdajligheter]

34. D: Mm, dubbelsidig kommer jag nog ihag. Man ndmner bibehdllandetalet men ocksa
det positiva, dr de det du menar?

35. H: Ja, exakt. Att man borjar med att lyfta bibehdllandepratet, men sen vénder till
fordndringspratet. [Promptar] Och det gor du, du gor en sédan i samtalet. Du séger
”Det later som du vill komma &ver den hér troskeln och borja trdna, men du vet inte
riktigt hur, men samtidigt beréttar du att du hade en period pa tvd manader dér du
bade sprang och cyklade néstan varje dag”. Sa dir gor du en jattefin dubbelsidig
reflektion. [Objektiv monitorering, Positiv feedback] Du gor dven en selektiv
reflektion nér patienten pratar om att det ar svart komma igang med en fordndring
eftersom hon ir sé trott efter jobbet. Da véljer du att inte reflektera pd det utan siger i
stdllet "Men du kédnner dnda att du vill borja trdna”. Du reflektera pad mélbeteendet i
stdllet for pd bibehéllandetalet. Sa du har jobbat jittefint och aktivt med att undvika
patientens bibehéllandetal i samtalet. [Positiv feedback] Kinner du igen det frén
samtalet? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmdajligheter]
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36. D: Ja jag tror det, ndr du sdger det. Jag har inte samtalet i huvudet, men ja. Jag
forsoker anvinda det ndr jag pratar med patienter for att inte ignorera vad de sdger.
Att man far med allt, men samtidigt far med en positiv aspekt ocksd.

37. H: Ja, precis. Det ér superforenligt MI-tidnk. Att visa att man hor vad patienten séger,
att jobba pa det sittet, och samtidigt ha riktning mot f6réndring. /[Promptar] Superbra,
det dr ocksa sant som ger plus i kanten pa bade frimja- och empatiskattningarna, men
dven pa skattningen av ddmpa bibehéllandetal. [Utbildar]

38. D: Ja.

39. H: Super. Men om vi vinder pé det. Var det ndgot du ténkte att ”Det hér hade jag
velat ha in i samtalet”, eller ndgot du hade velat gora annorlunda? [Utforskar
fardigheter & utvecklingsmdajligheter]

40. D: Alltsd, nu kanske inte madlet dr att komma vidare, men vi bara stampade runt... det
kéndes inte som vi kom nagon vart. Jag vet att man inte ska stressa... men jag vet
inte. Det dr svdrt, hur man skulle ha gdtt vidare.

41. H: Har du nigon tanke dér? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmajligheter]| For ni
pratade lite i slutet om rutiner, att det var hjdlpsamt. Och sedan stdllde du fragor kring
patientens kost. [Objektiv monitorering] Har du nagon tanke hur du skulle ha kunnat
gé vidare?

42. D: I och med att hon sa att det funkade bdttre nér hon hade vissa rutiner sa dr det
klart att man hade onskat att hon kunde komma tillbaka till det. Men sen vet jag ocksad
att hon sa att hon inte kunde pdverka sina rutiner, och da fastnade vi diir, det gjorde
vi verkligen. Och sen var hon sd fokuserad pd jobbet och att hon inte hade tid. Sen
tycker jag det dr ganska svart att summera pd ett bra sdtt ocksa, det skulle jag
verkligen behéva bli bdittre pa, for det dr ett ganska bra avslut pa ett samtal.

43. H: Okej, sa summeringar dar ndgot du kénner att du skulle vilja forbéttra. [Promptar]
44. D: Det tror jag.

45. H: Det ér ett utvecklingsomrade. [Promptar]|

46. D: Mm.

47. H: Okej, men vill du héra hur jag tinker kring det? /Ovriga yttranden]

48. D: Mm.

49. H: Jag ténker att du 4ndd gér summeringar hir och var. Visst att det dr kortare
summeringar, mer som korta reflektioner, men det dr &nda 4r en sorts summeringar.
[Objektiv monitorering, Positiv feedback] Det behover inte alltid inte vara langa
stycken med summeringar, det gar att bara kontinuerligt reflektera pé det patienten
sdger. Det kan ju bli lite mastigt om man ska summera ett langt parti i ett stycke. Ett
exempel dr nédr du gor reflektionen ”Du berittar att det var nér du hade rutiner som

I — 19

Maria Beckman & Helena Lindqvist (2019)



a‘ﬂ W’fg Karolinska :JJLL_

$ ol ? w
s 282 7 Institutet Stockholms léns
g landsting

det fungerade bra”. Du summerar helt enkelt hennes berittelse 1 en kort reflektion.
[Utbildar]

50. D: Jag kdnner mig lite fanig ibland ndr jag gor det, ndr patienten blir tyst, och det
bara blir en ny fraga. Reflektionerna kdnns lite krystade ibland. Men ja som sagt, det
gdller vdl att ldra sig att gora det vid rdtt tillfille. Och med rdtt patient.

51. H: Du kénner @nda att reflektionerna fungerar ibland, &ven om de ibland kdnns
jobbigt. Du tinker att vid rétt tillfdlle &r det mycket léttare att sldnga in dem.
[Promptar]

52. D: Jag tror det.

53. H: Sa det ér ocksd ett omrdde som du vill utveckla. Bade det hdr med summeringar
och att fa in reflektioner. [Promptar]

54.D: Ja

55. H: Nér det passar. Att fa in reflektionerna dir de passar bra, och jobba lite mer sa.
[Promptar]

56. D: Mm.

57. H: Ar det ndgra andra tankar du har kring MI, som vi inte har pratat om hittills?
[Utforskar firdigheter & utvecklingsmaojligheter|

58. D: Nej, men med vissa patienter kan jag uppleva det som att jag faktiskt inte vet hur
Jjag skulle kunna anvinda MI. Patienter som kénns vdildigt omotiverade och ndstan
inte har ndgra resurser alls. Da dr det svdrt hitta saker att arbeta med. Det handlar
mycket om just den patientgrupp jag arbetar med.

59. H: Men finns det ndgra verktyg du kan anvinda? [Utforskar fiirdigheter &
utvecklingsmdojligheter]

60. D: Absolut, och det gor jag nog tror jag. Jag menar, med vissa patienter kan det vara
positivt att de ens dyker upp, och da forsoker jag i alla fall bekrdfta det. Jag gor ett
forsok att fa in det, men det dr just det hdr att komma vidare i ndgon form av process,

det kinns tung med mdnga. Men ja, vissa fardigheter anvinder jag hela tiden.

61. H: Ja precis. Ibland kan du bekréfta ndgot de gjort, som att de bara kommit dit och att
det i sig dr nagot stort. Det dr véldigt MI-forenligt att tinka pa det séttet. [Promptar]

62. D: Mm.

63. H: Ar det ndgot speciellt du skulle vilja att vi hinner trina pa i dag? [Utforskar
fardigheter & utvecklingsmdajligheter]

64. D: Hmm. Jag tror inte det... eller vinta, vad var fragan?
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65. H: Jag tankte om det dr ndgot du sjélv skulle vilja trdna pa, om det dr ndgot du har
tankt pa? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmdajligheter]

66. D: Hmm. Inte vad jag kommer pd nu. Jag bara ser pa ovriga kommentarer pd den
hdr kodningsmallen. Pd andra sidan stdr det pa ovriga kommentarer att ”’Minskat
sockerintag dr ett mal, detta dr dndrat till Att minska sockerintag”. Kan man sdga
“att” framfor sjdlva mdlbeteendet, att det dr ndgot man gor... jag har svdrt att...

67. H: Att se skillnaden? [Ovriga yttranden]
68. D: Jag tror det.

69. H: Vi dndrar alla malbeteenden som dr formulerade som sjélva malet — det som
patienten vill komma till, till sddana beteenden som patienten faktiskt kan gora sjélva,
som till exempel att 6ka eller minska nagot. Sé i det hér fallet sa dr det bara formen pa
ordet som jag dndrat. [Utbildar]

70. D: Jaha, ok, jag tycker det dr svart att sdrskilja ibland.

71. H: Ja, det &r ganska vanligt. Det dr svarare &n vad man tror att formulera ett
mélbeteende, s det ir inte bara du. /Ovriga yttranden] Ar det nigot annat du undrar
over? Eller dr det ndgot speciellt du tidnker att du vill fokusera pa till nista gang,
utifran det vi diskuterat nu idag? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmajligheter]|

72. D: Det dr nog det mesta holl jag pad att sdga. Fa till lite bra reflektioner och
forsoka... Jag tycker i och for sig att det dr svdrt det hir med att bekrdfta patienten,

att beskriva ndgon utifrdn styrkor jag ser. Jag arbetar dt det hallet, jag har en lista
med smd ord som man kan anvdnda.

73. H: Okej. Bra strategi att ha det nedskrivet. S& dd har du som traningsmal att jobba pa
reflektioner och att bekréfta. Det dr ndgot som du vill géra mer av. [Promptar] Men
Jattebra. Jag tanker som sagt att du gjorde jéttebra ifrén dig. Kul att se att du jobbade
med BORS genom hela samtalet. [Objektiv monitorering, Positiv feedback]

74. D: Det tyckte inte jag, haha.

75. H: Neej, det kan vara jobbigt att lyssna pa sig sjdlv, det tycker jag ocksa. [Ovriga
yttranden] Men bra. Ar det ndgot annat som du har fragetecken kring...? [Utforskar
fardigheter & utvecklingsmdajligheter]

76. D: Nej jag tror faktiskt inte det just nu. Jag ska fortsdtta forsoka tinka aktivt pd vad
jag gor i mina samtal.

77. H: Det later bra. D4 fér jag 6nska dig lycka till. [Ovriga yttranden]
78. D: Tack! Tack sd mycket.

79. H: Tack... [Ovriga yttranden]
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Bilaga 3: Grupphandledning

H = handledare, D1-4 = Bendmning pé de fyra deltagarna

1.

2.

10.

11.

12.

[Gruppen lyssnar pa ljudfil]

H: Ja, dé sd! Beritta Sara, du har markerat ett stycke i utskriften som du 4r ndjd med.
[Objektiv monitorering, Utforskar firdigheter & utvecklingsmaojligheter|

D1: Ja alltsd, jag mdste erkdnna att det hdr dr jdttesvart, att titta pd de hdr
meningarna och texterna. Jag har jdttesvart att se det du ser, men jag tinker jag att
det hdr mdste ju vara en ... Bekrdfta.

H: Ja, men jittebra! Jag skulle ocksa markera det stycket alla dagar i veckan. Det &r ju
en jattetydlig, fin bekriftelse av klientens engagemang. [Promptar] Bra att du sa
tidigt i samtalet lyfter fram kdnslan av kompetens ocksd. Jattefint ju. ”Du kom ju hit i
alla fall, och det mérks att det ar viktigt for dig att sluta roka.” Jéttebra, toppen!
[Objektiv monitorering, Positiv feedback] Och sen da, var i samtalet befinner ni er?
Om vi tittar pa trappan, var ér ni? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmdajligheter]

D1: Alltsd dn sa ldnge, vart kan vi vara... Ndgonstans mellan Engagera och
Fokusera? Eller... jag vet inte... Fokusera?

H: Nej, men jag tycker du har helt rétt, det &r ju precis dir ni dr. [Promptar]| Det ir
viktigt att man hela tiden vet var i processen man befinner sig. "Har jag tydliggjort
madlbeteendet och borjat jobba motivationshdjande &n?”” Men det har ju inte ni gjort,
utan ni dr hér. [Utbildar] Men jag tror det hinder ndgot om vi fortsitter att lyssna. Vi
lyssnar vidare. [Ovriga yttranden]

[Gruppen lyssnar pa ljudfil]

H: Bra, okej! Beritta, du har ju markerat det hdr som det du dr n6jd med? [Objektiv
monitorering, Utforskar firdigheter & utvecklingsmajligheter|

D1: Nej... men nu ndr jag hor det hér och ldser tycker jag inte att jag har fokus pa att
sluta réka... jag tycker inte att jag dr inne pd fokuserapratet hdr.

H: Du menar Framkalla? /[Promptar]

D1: Ja precis, Framkalla. Jag tycker jag dr kvar i Fokusera. Jag vet inte... jag
kénner att det inte dr nagon tydlig, vad ska jag sdga...?

H: Jag tycker dnda att du gar upp till framkallaprocessen, for nu kommer du in pa
motiven, skélen att gora en foréndring. [Uthildar] Det som kanske gor det lite
otydligt, som vi har pratat om tidigare, dr att man girna tydligare kan koppla
yttrandena till mélbeteendet. Du séger ”Vad dr det som gor att du vill prioritera det
hdr nu?”’, och sen "Hur viktigt ar det for dig att &ndra de hdr vanorna...?”, alltsa du
pratar lite runt mélbeteendet. /Objektiv monitorering, Korrigerande feedback]
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13. D1: Ja precis, lite mer fokus pd dmnet.

14. H: Ja, for taink om du skulle byta ut det sdhér: ”Vad 4r det som gor att du vill
prioritera det héir med rokningen nu?” eller "Hur viktigt dr det for dig att sluta
roka...?”. [Modellerar fiirdigheter] Jag hor att det hér dr framkallaprocessen, men det
skulle bli tydligare om du mer genomgéende explicit kopplar till mélbeteendet.
[Objektiv monitorering, Korrigerande feedback]

15. D2: Ja, for jag tinker ocksa, ndr det dr vissa klienter som kanske har svart att ta in
vissa saker, att man dr extra tydlig.

16. H: Ja, just det, att det &r mycket som &r uppenbart for oss som for den skull inte ar det
for alla. [Promptar|

17. D2: Och att det kanske inte dr sa klockrent for den klient vi pratar med just da.

18. H: Nej, det &r alltid jéttelétt att man missforstér varandra. Vad exakt pratar vi om,
vilka vanor da? Vi vinner pa att vara tydliga i MI, just for att man aldrig vet hur
ndgon annan tolkar det man séger. [Promptar] Men bra! Om vi hoppar ner till det du
angett att du &r mindre ndjd med, om du skulle kunna reflektera lite kring det?
[Objektiv monitorering, Utforskar firdigheter & utvecklingsmaojligheter|

19. D1: Ja, men ddr tinkte jag att jag kunde ha fragat, for att géra det positivt, fragat
varfor hon inte valt en ldgre siffra, och vad hon skulle kunna gora for att hoja den
skattningen.

20. H: Ja, just det. Sa att stélla lite mer foljdfragor kring skalfragan. [Objektiv
monitorering, Promptar]|

21. DI: Ja. Det kom jag pa sen ndr jag ldste utskriften.

22. H: Precis, du kom pa det niir du liste. /Ovriga yttranden] Om vi hoppar upp lite och
tittar pa skalfrdgan, om hur viktigt det &r. Hon skattar ju det som jattehogt. D4 ar det
latt att tdnka, och jag forstar det, att ’Det hér dr inte problemet, vi gar vidare’. Men
om vi i stillet stannar kvar dér. [Objektiv monitorering, Korrigerande feedback] Nir
klienten skattar ndgot som sa hér otroligt viktigt, om vi nu ténker att vir uppgift ar att
samla motiv, vi 4r motivsamlare. Vad skulle man kunna gora for att samla fler motiv
nir hon siger tio? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmdajligheter]

23. D3: Jag tdnker pa det hdr att, vad hon sjdlv skulle kunna ser for vinster med att gora
fordndringen.

24. H: Ja, just det. Varfor dr det sé viktigt som en tia? Det kan bli for abstrakt att sdga
”Det hér dr jatteviktigt for dig”. Att i stéllet lasa ned skdlen bakom den dér tian, och
sen ha dem att fortsdtta arbeta med under samtalet. [Promptar] D4 kan man ge
tillbaka, 1 stéllet for att till exempel sdga ”Det kommer bli tufft ...men du goér det anda
for det &r viktigt for dig”. [Objektiv monitorering, Korrigerande feedback] Det ér
inte riktigt lika traffande som ”Men din hélsa dr viktigare for dig 4n att kunna ta den
dér cigaretten, och dessutom hatar du att lukta illa”. Alltsé, det gar in i hjirtat pa ett
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annat sétt, vilket kanske ocksd ar det som gor att motivationen tippar dver pa rétt sida.
Den dér lilla, viktiga skillnaden. [Modellerar fiirdigheter] Sa att forsoka forstd vilka
komponenter som ingér i den hér tian, hur kan man fraga da? [Utforskar firdigheter
& utvecklingsmaojligheter]

25. [Gruppen mumlar tillsammans]

26. H: Ja precis! [Promptar] Man behover inte gora det svarare én att bara sdga ”Du
sdger tio. Berétta, varfor sitter du tio? Varfor ar det sd viktigt for dig?” [Modellerar
fiirdigheter] Det ér bara att fraga rakt ut, ”Varfor dr det s viktigt?” [Utbildar]

27. DI1: Ja precis, for det blev ndistan lite negativt nér jag frdigade “Ar du séiker pd att du
kommer lyckas?” Det blev ndistan som att platta till henne lite istdllet.

28. H: Nej... men det tycker jag inte... [Objektiv monitorering, Ovriga yttranden]
29. D1: Men det blir en helt annan forstaelse om man som du ndmnde...

30. H: ... Om man forstarker det. [Promptar] Men jag tycker verkligen att du har anvént
dig av strategierna for att locka fram motivation som vi §vade pé sist. Det handlar ju
om att borja 6va, och ddrmed forfina sitt utférande. Och du gor verkligen det.
[Objektiv monitorering, Positiv feedback] Du hoppar inte ver framkallaprocessen,
vilket dr vanligt nér man ar nybdrjare, man struntar i det bara. Man lyssnar lite halvt
koncentrerat och sen gir man vidare. Jéttebra Sara! [Positiv feedback] Och bra utfort
hér. Tydligt. En tydlig Bekréftelse och sé sag du att du hade kunnat férdjupa och
utdka utforskandet. Bra. [Positiv feedback] Tack s mycket! Ar det nigon annan som
har négot att tilligga innan vi gar vidare? [Ovriga yttranden]

31. D2: Jag tycker det dr bra det hdr att du kan komma in pa det sda snabbt. Jag utgdr
fran mig sjdlv och jag dgnar jdttemycket tid till att fraga och utforska och liksom...
det dr inte det vi ska hdlla pa med. Jag tycker du dr jdttebra pa att fokusera.

32. H: Toppen! D4 tackar vi s mycket. [Ovriga yttranden] Och sa fragar jag dig, vad ska
du ha for trdningsfokus infor nésta inspelning? [Utforskar firdigheter &
utvecklingsmdajligheter]

33. DI: Oj, vad svart. Jag onskar att du kunde ge mig ett svar.

34. H: Jag kan det om du vill. [Ovriga yttranden]

35.DI: Ja, gdrna.

36. H: Jag ténker att det 4r det du skrev att du var mindre ndjd med, att fordjupa
utforskandet av motivationen. [Korrigerande feedback] For nu anvinder du ju

strategier, jittebra. [Objektiv monitorering, Positiv feedback] Och som nyborjare dr
det bra att anvédnda skalfrdgorna for att fordjupa utforskandet. [Utbildar]
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37. D1: Jag tycker att ndr vi satt och spela in nu var det ocksd sahdr ’Men gud, vad ska
jag sdga nu dal!?”. Det bara star helt stilla.

38. H: Det kommer, trdning, trdning, trdning. Det blir sa tekniskt i borjan, men det
forsvinner. [Utbildar] Tack! Vi gar vidare. Dé tanker jag att vi ska lyssna en bit pa
ditt samtal Anders. Ar det ndgot som du vill introducera innan? [Ovriga yttranden]

39. D4: Ja, det dr en klient som vill dra ned pa rékningen, eller komma igang med det i
alla fall, dr tanken.

40. H: Bra, sd mdlbeteendet dr att roka férre cigaretter. [Promptar]|
41. D4: Mm. Precis.

42. H: Men da lyssnar vi. [Ovriga yttranden]

43. [Gruppen lyssnar pa ljudfil]

44. H: Bra! Om du skulle svara nu, vad dr du mest n6jd med? [Objektiv monitorering,
Utforskar firdigheter & utvecklingsmajligheter]

45. D4: Nej, men jag tycker vdl att jag lyckades bekrdfta klienten i hans upplevelser och
hans tankar att dra ned, och att ja, framgdngsfaktorer att komma igang, sasom att
han kunde ha kompisar som pushar honom.

46. H: Ja, just det, att du lyckas plocka fram hans motiv att gora det hir. [Promptar]
47.D4: Ja.

48. H: Precis! Jag skulle séga att vi lyssnat pd ett jittefint arbete 1 framkallaprocessen. Du
hoppar in direkt i den och borjar forstirka motivationen. [Objektiv monitorering,
Positiv feedback] Hur gor du det? Vad skulle du sdga att det ar du gor for att forstérka
motivationen? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmdajligheter]

49. D4: Ja, dels ger jag ju feedback pa det han sdger. Plus att jag forsoker locka fram
hans framgangsfaktorer.

50. H: Ja, och du anvinder ocksa skalfragorna, hur viktigt det &r att dra ned. [Objektiv
monitorering, Positiv feedback] Och sen gor du en foljdfraga dir du jamfor med ett
lagre tal, ”Okej varfor sex-sju da, varfor inte tva-tre?” Jittebra! [Positiv feedback]
Och sé gor du det vi pratat om ocksa, det hdr med att enkelt reflektera pé det
forandringstal du hor. Bra! [Positiv feedback]

51. D3: Jag tycker du far fram sd mycket pa sa kort tid, att du kommer en bit pd vigen.
Du visar att man kan fa fram mycket pa ett kort samtal ocksa.

52. D2: Du fdr ju snabbt fram vad han vill och varfor.
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53. H: Men jittebra! Jag tidnker att du verkligen trdnade pa exakt det som ar det visentliga
i metoden. Du lockar fram motivationen och forstirker den. [Objektiv monitorering,
Positiv feedback] Det ér ju det som dr vér uppgift i MI. Och det &r ndgot som man
bara blir battre och béttre pa med tréning. Att lyfta fram motiven och hjélpa klienten
att bli medveten om dem. For det dr ofta vi inte fr kontakt med vad vara beteenden
har f6r konsekvenser pa kort och lang sikt. [Utbildar] Jag tyckte det var jéittebra!
[Positiv feedback] Och vad ska da bli ditt fokus till ndsta gdng? Vad ska du téinka pa?
[Utforskar firdigheter & utvecklingsmaojligheter|

54. D4: Ja, vad ska jag tdnka pda? Jag hade skrivit ner nagra frdagor och det blir ldtt
tekniskt. Det dr vdl det hdr att fa in metoden. Att det ska bli mer naturligt och kunna
fanga orden ddr man dr da. Och det dr ju naturligtvis trdining det handlar om.

55. H: Trining. Ja, precis. Sa att det kinns mer naturligt i samtalet. Att formulera fokus
och sedan forflytta sig till Framkalla. Att fa in hela processen. [Promptar]

56. D4: Ja, precis. Sd jag inte bara sitter ddr och funderar pd hur jag stdlla fragorna,
utan dven hdanga med i vad personen sdger och kunna spegla det.

57. H: Ja, jéttebra. Och jag tinker att det &r ju det, att behalla det som du redan har
demonstrerat sa fint idag, och att addera det som &r runt omkring. /Objektiv
monitorering, Positiv feedback] Sen tror jag att alla, hur mycket man &n gor det, kan
oka pa sina korta fortydligande sammanfattningar. /[Korrigerande feedback] Man kan
sdga det rakt ut, ”’S& dina motiv till att gora det hir ar x, y, z”. [Modellerar
fiirdigheter] Att man har det i sin lathund att addera det. Bra. Tack Anders! [Ovriga
yttranden]

58. H: D4 s& Anna. Vi har ett samtal kvar. [Ovriga yttranden] Vad skulle du siga att du
ar mest n6jd med i ditt samtal? /[Objektiv monitorering, Utforskar firdigheter &
utvecklingsmdojligheter]

59. D2: Alltsd jag tycker att det dr svdrt att kdnna sig néjd... Nej, jag kommer inte pd...

60. H: Om vi tar det 4t andra héllet d&, 4r det ndgot du kdnner ”Nej det hér blev inte bra”,
och sd kan vi lyssna pé det och ténka pé hur vi hade kunnat gora det annorlunda, det
kanske ir léattare. [Objektiv monitorering, Utforskar firdigheter &
utvecklingsmajligheter]|

61. D3: Men pd den hdr sidan siiger du “Det finns knep, saker att tinka pd. Ar det okej
att jag ger dig exempel?” Jdttebra ju!

62. H: Ja, du frdgar om tillstdnd. [Objektiv monitorering, Promptar|
63. D2: Okej, det kan vi lyssna pa.
64. H: Bra, d4 gor vi det. [Ovriga yttranden]

65. [Gruppen lyssnar pa ljudfil]
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66. H: Vi pausar dir. /Ovriga yttranden] Vilken fin inramning dér i sista reflektionen!
”Det léter ju som att det bade &r viktigt och att du dr beredd att satsa péa det. Du
skattar vildigt hogt sd det kdnns som du &r beredd att prova.” Det var ju jittefint.
[Objektiv monitorering, Positiv feedback] Vad tycker du sjéilv nér du lyssnar pé det
hir? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmajligheter|

67. D2: Nej, men jag tdnker att jag kunde pratat mer om motivet, for jag tror inte jag
gjorde det, sd tinker jag att jag ska bli bdttre pd det.

68. H: Just det, for du anvédnder ju den hér fina strategin for att locka fram motiven och
att han kommer med det hér att han &r trott. [Objektiv monitorering, Positiv
feedback]

69. D2: Ja, att inte sdga han har tagit upp massa svarigheter innan, det kan jag ju helt
skippa. Sen tdnker jag pa att jag inte ska sdga "Mm” hela tiden, utan istdllet vara
tyst och reflektera.

70. H: Ja, men just det, att bara addera reflektioner. /Promptar] Det var inget jag tankte
pa att du hummade mycket. Det kan nog bli forstérkt nér man gor en transkription.
[Ovriga yttranden]

71. D2: Ja, men jag tinker att jag kan vara mer avslappnad och bara lyssna, inte behéva
byfta eller bira klienten fram, utan lita pa att den hdr personen inte behover det.

72. H: S4 det viicker en massa reflektioner. Bra! [Ovriga yttranden] Du nimnde att du
hade velat prata mer om klientens motiv under samtalet. Kan du berétta, pa vilket
satt? [Utforskar firdigheter & utvecklingsmajligheter]

73. D2: Hm... Jag tinker pd det hdr vi hdr pratade om i forra samtalet, det hdr med att
locka fram vilka positiva konsekvenser beteendet skulle fd. Och frdga varfor han vill
gora det hdr.

74. H: Det léter ju strdlande! Det ér ju jattefina exempel pa hur man kan hitta klientens
motiv. Att utforska vilka vinster en fordndring skulle ge. /Promptar] Kan du komma
pa nagot mer du hade velat géra annorlunda? [Utforskar firdigheter &
utvecklingsmajligheter]

75. D2: Ja, alltsd... En sak jag hérde nu ndr jag lyssnade pd samtalet nu, kanske for att
vi pratade om det innan, var det héir med skalfragan. Jag stdller ju en skalfraga om
hur viktigt det dir, men sen ndr han sdger sju sd sldpper jag det bara, och ja... jag
tdnker att jag kunde ha fragar varfor han satte sd hogt.

76. H: Bra! Det ér ju precis de foljdfrdgorna vi har pratat om. [Promptar] Att siga till
exempel ”Varfor valde du en sjua istillet for en fyra?” dr ju ett sdtt att hitta motiv.
Om man formulerar frdgan sa, ”Varfor valde du en hogre siffra istéllet for en lagre?”
efterfrdgar man ju bara forédndringstal. [Modellerar fiirdigheter] Det du formulerade
nu lit som ditt traningsfokus infor nédsta samtal? [Utforskar fiirdigheter &
utvecklingsmdojligheter]
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77. D2: Ja, att ha fokus pd det héir med att stirka motivationen och inte samla in sa
mycket information.

78. H: Just det. Du reflekterar viildigt mycket dver dina samtal. /[Ovriga yttranden] Du
beréttade tidigare att du kinner att du hoppar runt mycket i samtalen, och sa kan det
ju vara i allas samtal. Och sé far det vara. Det viktiga da 4r bara att man hela tiden
styr tillbaka klienten till malbeteendet. For det dr det som é&r viktigt. Klienterna gor ju
det hela tiden, de har ju ingen aning om den hér trappan och de olika stegen i ett MI-
samtal, utan hoppar hela tiden ivég till annat. Da &r det en viktig uppgift for oss att
styra tillbaka samtalet. [Uthildar] Bra. Jag tanker ocksa att hade en jéttefin
anviandning av information i dialog i samtalet. Att du inte bara hoppade in och borja
ge rad, utan att du faktiskt bad om tillstdnd innan. [Objektiv monitorering, Positiv
feedback]

79.D2: Mm.

H: Bra, tack! ... [Ovriga yttranden]

Specifika handledarbeteenden Totalt antal

Objektiv monitorering 23
Utbildar 7
Promptar 16
Modellerar fardigheter 5
Utforskar fardigheter och utvecklingsmojligheter 15
Positiv feedback 16
Korrigerande feedback 6
Ovriga yttranden 16
Overgripande handledarbeteenden Skattning (1-5)
Har en tydlig struktur och styrning 3
Specificerar traningsfokus 5
Utfor aktiv tréning 1
Skapar en positiv inlarningsmiljo 4
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